BELONINGSBELEID SANDER DE VRIES FINANCIELE DIENSTEN

Intern beloningsbeleid
De beloning van onze medewerkers bestaat voor het gehele gedeelte uit een vast salaris. De vaste salarissen zijn bij ons bedrijf marktconform.

Afhankelijk van de functie en de beoordeling kunnen medewerkers geen variabele beloning ontvangen dus ook niet die maximaal 20% van hun vaste
inkomen uitmaakt. De variabele beloning wordt niet voor minimaal 50% gebaseerd op kwalitatieve doelstellingen die het klantbelang dienen aangezien wij

geen variabele beloning kennen.

Wij beoordelen en sturen onze medewerkers regelmatig aan op integer, solide en klantgericht handelen. Deze beoordeling bepaalt de hoogte van het
vaste salaris.
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RISICOANALYSE BELONINGSBELEID

Welke beloningscomponenten
hanteren wij?
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Vast salaris

Variabel (% van provisie of
gedeclareerde omzet bij klant)
Variabel (hoogte bedrag
afhankelijk van functioneren)
Vakantiegeld

Vaste 13 maand
Winstafhankelijke tantieme
Premievrije pensioenregeling
Auto van de zaak
Reiskostenvergoeding
Telefoon van de zaak
Telefoonkostenvergoeding
PC/Laptop van de zaak
Studiekosten
Werkkostenregeling

Anders, nl.

Indien de omzet terugloopt en de
beloning blijkt in deze “slechte”
periode te hoog te zijn.

Om de tafel met de
medewerkers.




Antwoord

Op basis van welke criteria wordt
het vaste salaris van medewerkers
verhoogd?
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Behaalde opleiding / diploma
Behaalde persoonlijke omzet
Behaalde bedrijfsomzet
Mate van klanttevredenheid
Verkoop bepaald product
Functioneren algemeen
Inzet / motivatie
Samenwerking / collegialiteit
Kwaliteit werkzaamheden
Anders, nl.

Dat de beloning op enig moment te
hoog wordt om in “slechte” tijden ook
de slarissen te kunnen betalen.

Om de tafel met de
medewerkers als de omzet
erg terug dreigt te lopen.

Op basis van welke criteria wordt
een variabele beloning aan
medewerkers toegekend?
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Behaalde opleiding / diploma
Behaalde persoonlijke omzet
Behaalde bedrijfsomzet
Mate van klanttevredenheid
Verkoop bepaald product
Functioneren algemeen
Inzet / motivatie
Samenwerking / collegialiteit
Kwaliteit werkzaamheden
Anders, nl.

Wij kennen geen variabele beloning.

N.v.t.




Antwoord

Risico

Zijn de criteria voor toekenning van
de variabele beloning meetbaar en
bekend?

Wij kennen geen variabele
beloning.

Welke individuele en
groepsdoelstellingen zijn er?

Geen. Ons doel is de klant
tevreden te stellen en plezier te
hebben in ons werk.

Is er sprake van een ‘alles of niets’
doelstelling?

N.v.t.

Wat is de verhouding tussen de
vaste en variabele beloning?

Geen sprake van variabele
beloning.

Wordt er een maximum gehanteerd
voor de variabele beloning?

N.v.t.

Vindt er een redelijkheidstoets
plaats bij uitkering?

N.v.t.




Bestaan er mogelijkheden tot
ingrijpen bij ongewenste effecten
van de beloning op het belang van
de klant?

N.v.t.

Worden de adviezen op
passendheid getoetst door een
andere medewerker?

N.v.t.

Zijn er buiten het beloningsbeleid
andere beheersmaatregelen die
onzorgvuldige klantbehandeling
kunnen voorkomen?

Wij controleren elkaar.

Zijn er binnen de onderneming
typen functies die risico’s op
onzorgvuldige klantbehandeling met
zich meebrengen?

N.v.t.




Antwoord Risico

N.v.t.
Werkt de onderneming samen met
freelancers? Zo ja, wat is er
afgesproken over hun beloning?

Deze risicoanalyse is uitgevoerd door Esther Wanders

En gecontroleerd door Sander de Vries
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